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FOLLETO INFORMATIVO DEL CONTRATO N.°10229

DATOS DE CONTACTO CON NUESTRO SERVICIO DE ASISTENCIA
MUTUAIDE ASSISTANCE
126, rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX
7 dias a la semana — 24 horas al dia

por teléfono desde Francia: 01.55.98.57.54

(Comunicacion sin recargo, coste segun el operador, la llamada puede ser grabada)

por teléfono desde el extranjero, salvo EE. UU.: 33.1.55.98.57.54, con el prefijo local de
acceso a la red internacional

(Comunicacion sin recargo, coste segun el operador, la llamada puede ser grabada)

por teléfono desde EE. UU. (numero gratuito): 1.833.312.3125

por fax: 01. 45.16.63.92

por correo electrénico: voyage@mutuaide.fr

Para que podamos intervenir en las mejores condiciones, recuerde reunir la siguiente informacién que se le
pedira cuando llame:

El nimero de su contrato

Su nombre y apellidos

La direccién de su domicilio

El pais, la ciudad o la localidad en que se encuentra en el momento de la llamada
Indicar la direccion exacta (n.9, calle, hotel, etc.)

El nimero de teléfono en el que podamos ponernos en contacto con usted

Cual es su problema.

En la primera llamada, se le dara un nimero de expediente de asistencia. Le rogamos que recuerde
sistematicamente este nimero en todas las gestiones posteriores con nuestro Servicio de asistencia.

DATOS DE CONTACTO CON NUESTRO SERVICIO DE SEGUROS
AVI INTERNATIONAL - SPB
Departamento de Siniestros
10 Avenue de I'Arche, Immeuble Colisée Garden
CS 70126
92 149 COURBEVOIE CEDEX

Para enviar una solicitud de reembolso, acceda a su Espacio de Asegurado de AVI International — SPB:

https://www.avi-international.com/
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CUADRO DE COBERTURAS

COBERTURAS DE SEGURO

LIMITES MAXIMOS

Equi

paje

=  Robo, pérdida y deterioro de equipajes

o Incluidos articulos de valor
= Retraso del equipaje

= 2.000 € como maximo por asegurado, con un limite de
300 € por objeto

o 300 € por articulo
= |Indemnizacién de 175 € mdaximo por persona

Accidente personal

=  Fallecimiento

= |nvalidez

= 15000 € por asegurado

= 75000 € por asegurado, reducibles en caso de
incapacidad permanente parcial segin el baremo de
accidentes laborales de la Seguridad Social.

Responsabilidad civil privada

= Dafios corporales, materiales e inmateriales
Incluidos

= Dafios materiales e inmateriales consecuentes,
incluida asistencia juridica

= 750 000 £ por siniestro

= 450 000 € por siniestro

COBERTURAS DE ASISTENCIA

LIMITES MAXIMOS

Asistencia durante la estancia

= Anticipo de fondos (Unicamente en el extranjero
y en caso de robo o pérdida de los medios de
pago, documentos de identidad y billetes de
avion)

=  Asistencia juridica en el extranjero

= Adelanto de fianza en el extranjero

= 1.000 € maximo

=  Maximo por asegurado: 10 000 €
=  Maximo por asegurado: 10 500 €

Asistencia a personas en caso de Enfermedad o Lesion

=  Repatriacidén o transporte sanitario (incluido en
caso de epidemia o pandemia)

= Repatriacién de acompafantes

=  Visita de allegado

= Gastos reales

= Billete de transporte de vuelta*

= Para una persona y Unicamente si el asegurado esta
hospitalizado mas de 5 dias: Billete de transporte ida y
vuelta* hasta un maximo de 2 000 € y gastos de hoteles

75 € por noche hasta 7 dias

Producto Working Holiday
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=  Gastos hoteleros (prolongacidon de estancia de
acompaifante)

=  Regreso anticipado

= Gastos de busqueda o de socorro
=  Envio de medicamentos al extranjero

=  Transmisidon de mensajes urgentes

= 75 euros como maximo por noche y por un importe
maximo de 525 euros

= Billete de transporte de vuelta* o Ida/vuelta* para las
estancias de mas de 5 meses

= 20.000 € como maximo por persona
= Gastos de envio

= Gastos reales

Asistencia en caso de fallecimiento

=  Repatriacion del cuerpo
= Gastos funerarios necesarios para el transporte

=  Tramites por fallecimiento

= Gastos reales
= 2000€
= Para una persona: Billete de transporte ida y vuelta*

hasta un maximo de 2 000 € + 100 € por noche / 3
noches como max.

Asistencia de gastos médicos

= Gastos médicos y/o Hospitalizaciones (excepto en
el pais de residencia) en todo el mundo, incluido
en caso de epidemia o pandemia
o Entodo el mundo
o En el pais de domicilio habitual durante
las vacaciones.
o En el pais de domicilio habitual como
consecuencia de una repatriaciéon por
accidente

o Gastos médicos vinculados al embarazo

o Indemnizacién diaria en caso de

hospitalizacion

= Asistencia dental
o Encaso de urgencia
o Encaso de accidente

= Rehabilitacién, fisioterapia, quiropractica tras un
accidente

=  Gastos de optica (gafas/lentillas) resultantes de
un accidente

= 1000 000 € maximo

= Para una estancia superior a 30 dias maximo dentro del
limite del umbral maximo de gastos médicos

= Dentro del limite de los 3 primeros meses en el regreso
definitivo y dentro del limite previsto en umbral maximo
de gastos médicos

= Abono del 75 % de los gastos reales hasta

un maximo de 3500 € impuestos incluidos, con un periodo

de carencia 180 dias desde la fecha de adhesién

= A partir del tercer dia de hospitalizacion, 30 € por dia
durante 15 dias maximo

= 500 € al afio
= 500 € por diente y persona como maximo

= Gastos reales hasta el limite de los gastos médicos

= 400 € maximo

Asistencia Proteccion sanitaria
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= Teleconsulta antes de la salida

= Imposibilidad de volver

= Gastos hoteleros por cuarentena

= Abono directo de paquete telefénico local
=  Asistencia psicoldgica por cuarentena

= Maleta de emergencia

=  Asistencia doméstica

=  Entrega de articulos del hogar

=  Asistencia psicoldgica tras repatriaciéon

1 llamada

1000 € max. por persona y 50 000 € max. por
grupo + Gastos de hotel 80 € por noche / Max. 14
noches

Gastos de hotel 80 € por noche/Max. 14 noches
Hasta 80 €

6 entrevistas por caso

100 € max. por persona y 350 € max. por familia
15 horas repartidas a lo largo de cuatro semanas

15 dias como maximo y una entrega por semana

6 entrevistas por caso

* en tren en primera clase o avién en clase econémica
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ARTICULO 1 — DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION

Nosotros, la Aseguradora

Para la cobertura de Asistencia y Seguro excluyendo la Responsabilidad Civil en el extranjero, la Aseguradora es
MUTUAIDE ASSISTANCE - 126, rue de la Piazza - CS 20010 - 93196 Noisy el Gran CEDEX. S.A. con capital de 15 180
660 € — Compaiiia regida por el Cédigo de seguros francés — Bajo supervision de la Autoridad de Control Prudencial
de Resolucién — 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09 — 383 974 086 RCS Bobigny — IVA FR 31 383
974 086.

En cuanto a la Responsabilidad Civil Personal en el extranjero, con un numero de podliza 42190225 D, la
Aseguradora es Groupama Rhone Alpes Auvergne por medio de GSL.

En cuanto a la Responsabilidad Civil de Vacaciones, la Aseguradora es GROUPAMA RHONE ALPES AUVERGNE.

Accidente corporal grave

Alteracion grave de la salud derivado de la accion repentina de una causa externa no intencionada por parte de la
victima, determinada por una autoridad médica competente, que conlleva la prescripcion de la toma de
medicamentos para el paciente y que implica el cese de toda actividad profesional o de otro tipo.

Acontecimientos cubiertos en asistencia
Enfermedad, lesion o fallecimiento durante un desplazamiento cubierto.

Acontecimientos cubiertos en seguros
v" Robo, destruccién, pérdida de equipaje, retraso en la entrega de equipajes
v" Reembolso de los gastos médicos
v' Accidente personal
v" Responsabilidad civil privada en el extranjero

Agresion
Toda lesidn corporal involuntaria causada por el asegurado como consecuencia de una accion voluntaria, subita y
brutal de otra persona o grupo de personas.

Articulos de valor
Perlas, joyas, relojes, pieles que se usen, asi como cualquier equipo de reproduccion de sonido y/o imagen y sus
accesorios, rifles de caza, equipos de pesca, ordenadores portatiles.

Asegurado

Toda persona fisica con residencia en Europa, con una edad maxima de 35 afos, y que se beneficia de un visado
Working Holiday (Vacaciones-Trabajo) o PVT para una estancia determinada y limitada en el tiempo en uno de los
paises que conceden este visado distinto al pais de domicilio, y que se haya adherido al presente contrato con el
Suscriptor, cuyo nombre y apellido figuran en el formulario de adhesién y en la carta de seguro y que haya pagado
la prima correspondiente.

Asumimos el abono directo
Financiamos la prestacion.

Atentado
Cualquier acto de violencia, que constituya un ataque criminal o ilegal contra personas y/o bienes en el pais en el
gue se encuentra, que tenga como objetivo alterar gravemente el orden publico mediante la intimidacién y el
terror y que sea cubierto por los medios de comunicacion.
Este «atentado» debe quedar registrado por el Ministerio francés de Asuntos Exteriores o el Ministerio del Interior.
Si se producen varios atentados el mismo dia, en el mismo pais, y si las autoridades lo consideran como una Unica
accidn coordinada, este suceso se considerarda como un Unico evento.
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Catastrofe natural

Intensidad anormal de un agente natural no causado por la intervencion humana. Fendmeno, como un terremoto,
una erupcién volcanica, un maremoto, una inundacion o una catastrofe natural, causado por la intensidad anormal
de un agente natural y reconocido como tal por las autoridades publicas.

comM
COM se refiere a la Polinesia francesa, St Pierre y Miqueldn, Wallis y Futuna, Saint Martin y Saint Bartelémy

Cuarentena

Aislamiento de la persona, en caso de sospecha de enfermedad o enfermedad demostrada, decidida por una
autoridad competente local, con el fin de evitar el riesgo de propagacion de dicha enfermedad en un contexto de
epidemia o pandemia.

Definicion de asistencia a las personas
La asistencia a las personas incluye todos los servicios implementados en caso de enfermedad, lesion o muerte de
las personas cubiertas, durante un viaje cubierto.

Desplazamiento cubierto
Estancia por la que estd asegurado y ha pagado la prima correspondiente, con una duracion maxima de 12 meses
consecutivos maximo y 24 meses consecutivos maximo para las estancias en Canada.

Domicilio

Se considera que su domicilio es su lugar de residencia principal y habitual en Francia, en el Espacio Econdmico
Europeo, Suiza, el Principado de Andorra, Mdnaco, los departamentos y territorios franceses de ultramar (DROM
y COM) y Nueva Caledonia. En caso de litigio, el domicilio fiscal constituye el domicilio.

Duracidn de las coberturas

La vigencia de las coberturas corresponde a las fechas de estancia indicadas, con una duracion maxima de 12 meses
consecutivos, que puede renovarse hasta 24 meses consecutivos o 24 meses consecutivos maximo para las
estancias en Canada.

Efectos de primera necesidad
Ropa y articulos de aseo para ayudarle a sobrellevar temporalmente la falta de disponibilidad de sus pertenencias
personales.

Ejecucion de las prestaciones
Las prestaciones garantizadas por el presente acuerdo Unicamente podran activarse con el consentimiento previo
de MUTUAIDE ASSISTANCE. Por consiguiente, MUTUAIDE ASSISTANCE no podra reembolsar ningin gasto
efectuado por los Asegurados.

Enfermedad
Alteracion repentina e imprevisible de la salud determinada por una autoridad médica competente.

Enfermedad grave

Alteracion repentina e imprevisible de la salud determinada por una autoridad médica competente, que conlleva
la prescripcion de la toma de medicamentos para el paciente y que implica el cese de toda actividad profesional o
de otro tipo.

Epidemia

Incidencia anormalmente elevada de una enfermedad durante un periodo determinado y en una region
determinada.
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Equipaje

Maletas, baules, equipaje de mano del Asegurado, asi como su contenido, siempre que se trate de ropa y efectos
personales llevados por el Asegurado durante el viaje asegurado u objetos adquiridos durante el mismo, a
excepcioén de la ropa que lleve puesta.

Europa

Por Europa se entienden los siguientes paises: Alemania, Andorra, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar, Hungria, Grecia, Irlanda, Italia,
Liechtenstein, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Mdnaco, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino
Unido, Rumania, Republica Checa, San Marino, Suecia y Suiza.

Extranjero
Viaje fuera de su pais de residencia.

Franquicia
La parte del siniestro que el Asegurado debe pagar en caso de indemnizacion a raiz de un siniestro. La franquicia
puede expresarse en una cantidad, un porcentaje, un dia, una hora o un kildmetro.

Gestor de siniestros para coberturas de asistencia
MUTUAIDE.

Gestor de siniestros para las coberturas de seguro y el reembolso de los gastos médicos incurridos por el
Asegurado
AVI INTERNATIONAL — SPB

Lesion
Alteracion subita de la salud derivada de la accidn repentina de una causa externa no intencionada por parte de la
victima, determinada por una autoridad médica competente.

Maximo por suceso

En caso de que se ejerza la cobertura en favor de varios asegurados victimas de un mismo acontecimiento y
asegurados en las mismas condiciones particulares, la cobertura de la aseguradora se limitara en cualquier caso al
importe maximo previsto en virtud de esta cobertura, independientemente del nimero de victimas. Como
consecuencia de ello, la indemnizacion se reduce y paga proporcionalmente al nimero de victimas.

Miembros de la familia

Su conyuge legal o de hecho o cualquier persona vinculada a usted por una unién civil, sus ascendientes o
descendientes o los de su conyuge, sus suegros, suegras, hermanos, hermanas, incluidos los hijos del conyuge o
pareja de hecho de uno de sus ascendientes directos, cuiados, cufiadas, yernos, nueras o los de su conyuge. Deben
estar domiciliados en el mismo pais que usted, salvo estipulacién contractual en contrario.

Nulidad

Cualquier fraude, falsificacion o declaraciones falsas y testimonios falsos susceptibles de aplicar las coberturas
previstas en el acuerdo, implicara la nulidad de nuestros compromisos y la pérdida de los derechos previstos en
dicho acuerdo.

Organizamos
Realizamos las gestiones necesarias para que tenga acceso a la prestacion.

Pandemia
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Epidemia que se desarrolla en un amplio territorio, sobrepasando las fronteras y calificada como pandemia por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y/o por las autoridades publicas locales competentes del pais donde se
ha producido el siniestro.

Periodo de carencia

Periodo durante el cual ningun siniestro puede ser cubierto.

Si la adhesidn se efectta desde el pais de estancia, las consecuencias de una enfermedad ocurrida dentro de los
15 primeros dias no estaran aseguradas. Otro tanto sucedera si la prolongacion de su contrato se efectda con
retraso, es decir, mas de 48h después del fin de su contrato inicial.

Siniestro
Acontecimiento de caracter aleatorio que pueda desencadenar la cobertura del presente contrato.

Territorio
Todo el mundo.
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l ARTICULO 2 — DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS DE SEGURO

1/ EQUIPAJE

Le cubrimos, hasta el importe indicado en el Cuadro de coberturas, su equipaje, objetos y efectos personales,
llevados con usted o adquiridos durante su viaje, fuera de su lugar de residencia principal o secundario en caso de:
- robo;
- destruccion total o parcial;
- pérdida durante el transporte por parte de una empresa de transporte.

RETRASO EN LA ENTREGA DE SU EQUIPAJE

Si su equipaje personal no se le devuelve en el aeropuerto de destino (en el viaje de ida) y si se le devuelve con
mas de 24 horas de retraso, le reembolsaremos, previa presentacién de un justificante, los gastos de primera
necesidad hasta el importe indicado en el Cuadro de coberturas.

Sin embargo, esta indemnizacion no se puede combinar con el resto de las indemnizaciones previstas en la
cobertura de EQUIPAIJE.

¢CUALES SON LOS LIMITES DE NUESTRA COBERTURA?

En el caso de los articulos de valor, el valor de reembolso no podra superar en ningun caso el importe indicado en
el Cuadro de coberturas.

Ademas, los articulos mencionados Unicamente estan cubiertos contra los robos caracterizados y debidamente
declarados como tales a una autoridad competente (policia, empresa de transporte, sobrecargo, etc.).
> Elrobo de joyas UNICAMENTE esta cubierto cuando estan depositadas en una caja de seguridad o cuando
las lleve puestas.
> El robo de cualquier dispositivo de reproduccién de sonido y/o imagen y de sus accesorios UNICAMENTE
esta cubierto cuando estan depositados en una caja de seguridad o cuando usted los lleve encima.

Si utiliza un coche privado, el robo esta cubierto siempre que su equipaje y efectos personales estén contenidos
en el maletero cerrado del vehiculo y fuera de la vista. Unicamente esta cubierto el robo con violencia.

Si el vehiculo se situe en la via publica, la cobertura Unicamente se aplicard entre las 7:00 y las 22:00 horas.

LO QUE EXCLUIMOS

Ademas de las exclusiones generales a todas las coberturas, también quedan excluidas:

¢ Robo de equipajes, efectos y objetos personales dejados sin vigilancia en un lugar publico o guardados
en una habitacion compartida por varias personas

¢ Robo de cualquier aparato de reproduccion de sonido y/o imagen y de sus accesorios cuando no hayan
sido depositados en una caja de seguridad cerrada, mientras no se usen, lo que implica que estos
aparatos no estan cubiertos cuando se confian a una empresa de transporte de cualquier tipo (aéreo,
maritimo, ferroviario, por carretera, etc.)

¢ Olvido, pérdida (salvo por una empresa de transporte), intercambio

¢ Robo sin violencia debidamente determinado y registrado por una autoridad (policia, compaiia de
transporte, comisario de a bordo, etc.)
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¢ Daiios accidentales debidos a la fuga de liquidos, grasas, colorantes o corrosivos y contenidos en su
equipaje

¢ Decomiso de bienes por las autoridades (aduana, policia)

¢ dafios ocasionados por las polillas y/o roedores, asi como por las quemaduras de cigarrillos o por una
fuente de calor no incandescente

¢ Robo cometido en todo vehiculo sin maletero

¢ Colecciones, muestras de representantes de comercio

¢ robo, pérdida, olvido o deterioro de efectivo, documentos, libros, titulos de transporte y tarjetas de
crédito,

¢ Olvido, pérdida o deterioro de los documentos oficiales: pasaporte, documento de identidad o de
residencia, carne gris y permiso de conducir

¢ Robo de joyas cuando no hayan sido depositadas en una caja de seguridad cerrada, mientras no se
usen, lo que implica que dichas joyas no estan cubiertas cuando se confian a una empresa de transporte
de cualquier tipo (aéreo, maritimo, ferroviario, por carretera, etc.)

¢ Rotura de objetos fragiles como objetos de porcelana, vidrio, embutido, tapizado, marmol

Daiios indirectos, como la depreciacion y la privacion del disfrute

¢ Objetos indicados a continuacion: cualquier prétesis, aparatos de cualquier tipo, remolques, titulos de
valor, tablas, lentes, lentes de contacto, llaves de todo tipo, documentos grabados en cintas o peliculas,
asi como equipos profesionales, mdviles telefénicos, instrumentos musicales, productos alimenticios,
encendedores, plumas, cigarrillos, alcohol, objetos de arte, productos de belleza y peliculas fotograficas

*

¢QUE IMPORTE CUBRIMOS?

El importe indicado en el Cuadro de Coberturas constituye el maximo de reembolso para todos los siniestros
ocurridos durante el periodo de cobertura.

¢COMO SE CALCULA SU INDEMNIZACION?

En caso de destruccion total o parcial, o en caso de pérdida durante el transporte por parte de una empresa de
transportes, o en caso de robo, se le indemnizara a base de pruebas, con deducciones por depreciacion.

Durante el primer afio a partir de la fecha de compra, el importe reembolsado sera igual al valor de compra del
equipaje o del objeto de valor. Al afio siguiente, el importe de la devolucion se calculara en un 75 % del precio de

compra. En los afos siguientes, el valor se reducird un 10 % mas.

En ningun caso se aplicara la norma proporcional de capitales prevista en el articulo L. 121-5 del Cédigo de
seguros francés.

Nuestro reembolso se efectuara previa deduccion del reembolso eventual obtenido de la compaiia de
transporte y de la franquicia.

éCUALES SON SUS OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO?

La declaracién de siniestro debe recibirse en AVI INTERNATIONAL — SPB, Departamento de Siniestros, en un plazo
de cinco dias habiles, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor; si no se cumple dicho plazo y, por tanto, sufrimos
dafios, usted perdera cualquier derecho a indemnizacion.

La reclamacién debe ir acompafada de lo siguiente:
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v copia de una denuncia en caso de robo o una declaracién de robo ante una autoridad competente (policia,
empresa de transporte, sobrecargo, etc.) en caso de robo durante la estancia o de pérdida por parte de
una empresa de transporte;

v' informe de pérdida o destruccién redactado con el transportista (maritimo, aéreo, ferroviario, por
carretera) cuando el equipaje o los objetos se hayan perdido, dafiado o robado durante el periodo en que
estaban bajo la custodia legal del transportista;

v' copia de la lista de articulos declarados dafiados o robados, entregado a la compafiia de transporte;
v carta de reembolso de la aerolinea o de transporte que indique la indemnizacidn que se le ha pagado;
v original de los justificantes de compra de objetos dafiados o robados;

v' en caso de retraso en la entrega, el acta de irregularidad redactada por la empresa de transporte y el
albaran de entrega de equipaje con indicacion de la fecha y hora de entrega.

Si no presenta estos documentos, perdera su derecho a la indemnizacion.

Los importes asegurados no pueden considerarse prueba del valor de los bienes por los que se reclama la
indemnizacion, ni como prueba de la existencia de dichos bienes.

Usted esta obligado a probar, por todos los medios a su alcance y con todos los documentos que posea, la
existencia y el valor de estos bienes en el momento del siniestro, asi como el alcance de los daiios.

Si utiliza a sabiendas documentos inexactos o medios fraudulentos o realiza declaraciones inexactas u ocultas
como prueba, perderd todo derecho a la indemnizacion, sin perjuicio de las acciones legales que podamos
emprender contra usted.

¢QUE SUCEDE S| RECUPERA PARTE O LA TOTALIDAD DEL EQUIPAJE, ARTICULOS O EFECTOS PERSONALES?

Debe notificarlo inmediatamente a AVI INTERNATIONAL — SPB, Departamento de Siniestros, por carta certificada,
tan pronto como se le informe de ello:

- si ain no le hemos pagado la indemnizacidn, debera recuperar dicho equipaje, objetos o efectos
personales; entonces solo estaremos obligados a pagar los dafios o faltas.

- si ya le hemos indemnizado, puede optar en un plazo de 15 dias:
v' bien por el abandono de dichos equipajes, objetos o efectos personales a nuestro favor;
v" bien por la recuperacion de dicho equipaje, objetos o efectos personales, mediante la restitucién de la
indemnizacion que haya recibido, previa deduccidon, en su caso, de la parte de dicha indemnizacion

correspondiente a los dainos o desaparecidos.

Si no elige en un plazo de 15 dias, consideraremos que ha optado por el abandono.
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2. ACCIDENTE PERSONAL

1. DEFINICIONES ESPECIFICAS

Beneficiario(s)
La(s) persona(s) que recibe(n) de la Aseguradora los importes adeudados en concepto de un siniestro.

En caso de fallecimiento del ASEGURADO, salvo que el ASEGURADO haya designado a otra persona, el importe
previsto se paga:

- si el ASEGURADO estd casado: a su conyuge no separado legalmente ni divorciado o, en su defecto, sus hijos
nacidos o por nacer, vivos o representados, en su defecto sus herederos;

- si el ASEGURADO estd en una union civil, a su pareja, en su defecto sus herederos;

- si el ASEGURADO es viudo o divorciado: a sus hijos, en su defecto sus herederos;

- si el ASEGURADO es soltero: a sus herederos.

En todos los demas casos, los demas importes se abonan al Asegurado victima del accidente.

Queda excluida de la cobertura toda persona que intencionadamente hubiera causado o provocado el siniestro.

Accidente

Toda lesion corporal no intencionada por parte de la victima que resulte de la accidn repentina de una causa
externa.

Por extension a esta definicion, quedan cubiertas las manifestaciones patoldgicas que son consecuencia directa de
esta lesidn corporal.

Se consideran accidentes:

- lesiones causadas por el fuego, chorros de vapor, acidos y corrosivos, rayos y corriente eléctrica;

- asfixia por inmersidn y asfixia por absorcidn inesperada de gases o vapores;

- las consecuencias de la intoxicacidn y las lesiones corporales debidas a la absorcidn involuntaria de sustancias
tdxicas o corrosivas;

- casos de insolacidn, congestion y congelaciéon tras naufragios, desembarcos forzosos, derrumbes, avalanchas,
inundaciones o cualquier otro suceso de caracter accidental;

- las consecuencias directas de las mordeduras de animales o de las picaduras de insectos, excluyendo las
enfermedades (como el paludismo y la enfermedad del suefio), cuyo origen primario puede remontarse a dichas
mordeduras o picaduras;

- las lesiones que pueden producirse durante el buceo, incluidas las debidas a hidrocucién o descompresion;

- las lesiones corporales derivadas de agresiones o ataques de los que sea victima el Asegurado, salvo que se
demuestre que ha tomado parte activa como autor o instigador de estos hechos;

- las consecuencias fisioldgicas de las intervenciones quirlrgicas, siempre que hayan sido necesarias por un
accidente incluido en la cobertura;

No se consideran accidentes:
- las roturas de aneurisma, infarto de miocardio, embolia cerebral, crisis epilépticas, hemorragia meningea.

Enfermedad
Toda alteracién de la salud determinada por una autoridad médica competente.

Incapacidad permanente

Presuncion de deterioro permanente de las capacidades fisicas del Asegurado.

Su importancia se cuantifica mediante un indice determinado por referencia al baremo de discapacidad de la
Seguridad Social.

2. OBJETO DEL SEGURO
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El contrato tiene por objeto garantizar el pago de las indemnizaciones definidas a continuacidn, previstas y cuyo
importe se fija en el Cuadro de Coberturas, en caso de accidente corporal que pueda llegar al Asegurado.
Solo los Asegurados menores de 70 afios pueden beneficiarse de la cobertura «Accidente personal».

3. EXCLUSIONES

¢ Los accidentes causados o provocados intencionadamente por el Asegurado, las consecuencias de su
suicidio consumado o intento de suicidio, asi como los accidentes causados por el consumo de drogas
o estupefacientes sin prescripcion médica.

¢ Los accidentes que se produzcan cuando el Asegurado sea el conductor de un vehiculo y su tasa de
alcohol en sangre sea superior a la legalmente permitida en el pais donde se produzca el accidente.

¢ Los accidentes resultantes de la participacion del Asegurado en una rifia (salvo en caso de legitima
defensa o asistencia a una persona en peligro), un duelo, una falta o un acto delictivo.

¢ Losaccidentes ocurridos durante la utilizacidn como piloto o miembro de la tripulacion de una aeronave
que permita desplazarse en el aire o durante la practica de deportes realizados con o desde dicha
aeronave.

¢ Los accidentes causados por la practica de un deporte a nivel profesional y la practica, incluso a nivel
de aficionado, de todos los deportes que requieran la utilizacion de dispositivos mecdanicos
motorizados, ya sea como piloto o como pasajero. Por practica de un deporte se entiende los
entrenamientos, los ensayos y la participacion en las pruebas deportivas o competiciones.

¢ Los accidentes causados por guerras, civiles o extranjeras, declaradas o no.

¢ Los accidentes causados por radiaciones ionizantes emitidas por combustibles nucleares o por
productos o residuos radiactivos, o causados por armas o artefactos destinados a explotar mediante la
modificacién de la estructura del nticleo del atomo.

4. NATURALEZA DE LAS INDEMNIZACIONES

FALLECIMIENTO

Si en un plazo maximo de 24 meses a partir de la fecha del accidente del que fue victima el Asegurado, este provoca
el fallecimiento, cubrimos en beneficio de la persona o personas designadas en las Declaraciones como
beneficiarios, el pago del capital cuyo importe se fija en el Cuadro de Coberturas.

Cuando, antes del fallecimiento, el mismo accidente haya dado lugar al pago de una indemnizacion por invalidez
permanente en aplicacidn de las siguientes condiciones, el capital se reducira en el importe de esta indemnizacion.
La desaparicidn oficialmente reconocida del cuerpo del Asegurado durante el naufragio, la desaparicién o la
destruccion del medio de transporte en el que viajaba, creara una presuncion de fallecimiento al expirar el plazo
de un afio desde el dia del accidente.

No obstante, si en cualquier momento posterior al pago de la indemnizacion por la desaparicién del Asegurado se
comprueba que este sigue con vida, las cantidades pagadas indebidamente por este concepto deberdn sernos
reembolsadas en su totalidad.

INVALIDEZ PERMANENTE

Si el accidente produce una invalidez permanente, abonamos al Asegurado una indemnizacion maxima
correspondiente al 100 % del baremo de invalidez de la Seguridad Social.

Si la invalidez es solo parcial, el Asegurado solo tiene derecho a una fraccion de la indemnizacién proporcional al
grado de invalidez.

La invalidez no enumerada se compensa en funcidn de su gravedad en comparacién con los casos enumerados.
La indemnizacidon es a tanto alzado y de caracter contractual: se determina segun las reglas expuestas
anteriormente, sin tener en cuenta la edad ni la profesion del Asegurado.

El grado de invalidez se establecerd en el momento en que puedan determinarse con certeza las consecuencias
definitivas del accidente y, a mas tardar, salvo acuerdo en contrario entre el Asegurado y nosotros, al expirar el
plazo de un afio desde el dia del accidente.

No se acumulan las coberturas de fallecimiento e invalidez cuando son consecuencia del mismo accidente.
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INVALIDEZ MULTIPLE

Cuando un mismo accidente da lugar a varias incapacidades distintas, se valora en primer lugar la invalidez
principal en las condiciones expuestas anteriormente, y luego se valoran sucesivamente las demas, en proporcion
a la capacidad que queda tras la suma de las anteriores, pero el porcentaje global no puede superar el 100 %.

La invalidez funcional absoluta de un miembro u 6rgano se trata como la pérdida de dicho miembro u érgano.

No se indemnizara por la pérdida de miembros u érganos que estuvieran inutilizados antes del accidente. Si el
accidente afecta a un miembro u érgano ya incapacitado, la indemnizacidn se determinard por la diferencia entre
el estado anterior y posterior al accidente. En ningun caso la valoracién de las lesiones derivadas del accidente se
vera incrementada por la dolencia de miembros u érganos no afectados por el accidente.

Los trastornos nerviosos y las lesiones nerviosas solo pueden tenerse en cuenta, en la medida en que constituyan
la consecuencia de un accidente asegurado, si se manifiestan en el examen mediante signos clinicos claramente
caracterizados.

5. DECLARACION EN CASO DE SINIESTRO

En caso de siniestro, es importante que se nos informe rapida y completamente de las circunstancias en que se
produjo y de sus posibles consecuencias.

FORMA E INFORMACION NECESARIA

El Asegurado o sus derechohabientes, usted mismo en su caso, o cualquier representante que actiie en su
nombre, deberan declarar cualquier siniestro, por escrito o verbalmente contra recibo, en nuestra Sede social o
ante nuestro representante designado en el contrato, a mas tardar en los quince dias siguientes a la fecha en
que tuvo conocimiento del mismo.

Si la declaracion de siniestro no se efecttia dentro del plazo previsto anteriormente, salvo en caso fortuito o de
fuerza mayor, podremos oponer la caducidad de la cobertura cuando podamos demostrar que el retraso en la
declaracion nos ha causado un perjuicio (articulo L. 113-2 del Cédigo de seguros francés).

Ademas, deben proporcionarnos toda la informacidn sobre la gravedad, las causas y las circunstancias del siniestro
e indicar, si es posible, los nombres y las direcciones de los testigos y los responsables.

La declaracion del accidente debe incluir, en particular:

- la fecha, las circunstancias y el lugar del accidente;

- el nombre, apellidos, fecha de nacimiento, direccién y profesion de la victima;

- el certificado médico inicial que describa la naturaleza de las lesiones o lesiones, asi como sus consecuencias
probables;

- en su caso, el acta de la policia, los nombres y direcciones del autor del accidente y de los posibles testigos.

La victima o las personas a su cargo deben hacer todo lo posible para limitar las consecuencias del accidente y, en
particular, buscar la atencion médica que requiere el estado de la victima.

Los agentes y médicos designados por nosotros tendran, salvo oposicidn justificada, libre acceso a la victima y a
sus médicos tratantes para conocer su estado. Cualquier declaracion falsa intencionada sobre la fecha o las
circunstancias de un accidente, debidamente comprobada y que pueda causarnos un perjuicio, supondra la
pérdida de los derechos a la indemnizacién que, si ya se ha pagado, debera sernos reembolsada.

CONTROL

El Asegurado tiene la obligacion de someterse a la revision de los médicos delegados por nosotros, nuestros
representantes tendran libre acceso a ella cada vez que lo estimemos util, so pena de que el Asegurado o cualquier
beneficiario pierdan sus derechos si, sin motivo valido se niegan a permitir que nuestros delegados lleven a cabo
una inspeccién u obstruyen el ejercicio de la misma si, tras un aviso dado con cuarenta y ocho horas de
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antelacion por carta certificada, nos encontramos con una negativa persistente por su parte o seguimos sin
poder llevar a cabo nuestra inspeccion.

Cualquier fraude, ocultacion o tergiversacion por su parte o por parte del beneficiario de la indemnizacién, con

el fin de inducirnos a error en cuanto a las circunstancias o consecuencias de un siniestro, supondra la pérdida
de cualquier derecho a la indemnizacion por el siniestro en cuestion.

6. PAGO DE INDEMNIZACIONES

DETERMINACION DE LAS CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL ACCIDENTE

Las causas del accidente y sus consecuencias, la tasa de discapacidad seran determinadas por acuerdo entre las
partes o, a falta de acuerdo, por dos médicos designados cada uno por una de las partes. En caso de divergencia,
éstos se sumaran a un tercer médico para desembarcarlos; si no se ponen de acuerdo sobre la eleccion de este
ultimo, o de falta de designacion por parte de una de las partes, la designacion se hara a peticidn de la parte mas
diligente por el presidente del tribunal de gran instancia del domicilio del Asegurado con exencién de juramento y
de cualesquiera demas tramites.

Cada parte retendrd los honorarios y gastos relativos a la intervencion del médico que haya designado,
repartiéndose a partes iguales los que requiera la posible intervencion de un tercer médico.

AGRAVAMIENTO INDEPENDIENTE POR CAUSA ACCIDENTAL

Toda vez que las consecuencias de un accidente se vean agravadas por el estado constitucional de la victima, por
la falta de cuidados debido a su negligencia o a un tratamiento empirico, una enfermedad o una invalidez
preexistente y, en particular, por un estado diabético o hematico, las indemnizaciones adeudadas se determinaran
segun las consecuencias que habria tenido el accidente en un sujeto valido y de salud normal sujeto a un
tratamiento racional.

PAGO

Las prestaciones cubiertas se pagaran:

- En caso de fallecimiento e invalidez permanente, en el plazo de un mes desde la presentacidn de los documentos
que acrediten el fallecimiento accidental del Asegurado y la condicidn de beneficiario, o el acuerdo de las partes
sobre el grado de invalidez.

- A falta de acuerdo entre las partes, la liquidacidn de las indemnizaciones tendra lugar en un plazo de quince dias
a partir de que la decisidn judicial sea ejecutiva.

¢CUALES SON SUS OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO?

Debe dirigirse a AVI INTERNATIONAL — SPB
AVI INTERNATIONAL - SPB
Departamento de Siniestros
10 Avenue de I’Arche, Immeuble Colisée Garden
CS 70126
92149 COURBEVOIE CEDEX
FRANCIA

3. RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA

DEFINICIONES

Daiio corporal
Toda lesidn corporal sufrida por una persona fisica y los dafios resultantes.
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Dafo material
Todo deterioro o destruccidon de una cosa o sustancia. Toda lesion fisica a un animal.

Dafio inmaterial consecutivo

Todo perjuicio econdmico derivado de la privacion del disfrute total o parcial de un bien o de un derecho, la pérdida
de un beneficio, la pérdida de clientes, la interrupcidn de un servicio o una actividad y que sea consecuencia directa
de dafios corporales o materiales cubiertos.

Hecho perjudicial
Hecho que constituye la causa generadora del dafo.

Franquicia absoluta

La suma (o el porcentaje) que se mantiene en todo caso a cargo del Asegurado sobre el importe de la
indemnizacion debida por la Aseguradora.

La franquicia se aplica por siniestro, independientemente del nimero de victimas. Las franquicias expresadas en
porcentaje se aplican al importe de la indemnizacién adeudada por la Aseguradora.

Contaminacidn por accidente

La emision, dispersion, rechazo o depdsito de cualquier sustancia sdlida, liquida o gaseosa, difundida por la
atmoésfera, el suelo o las aguas, derivada de un acontecimiento subito e imprevisto y que no se realiza de forma
lenta, gradual o progresiva.

Reclamacion
Cualquier reclamacion de reparacién amistosa o contenciosa presentada por la victima de un dafio o sus
derechohabientes y dirigida al Asegurado o a la Aseguradora.

Responsabilidad civil
Obligacion legal de toda persona de reparar los daifos causados por ella a otras personas.

Siniestro

Todo dafio o conjunto de dafios causados a terceros, que comprometa la responsabilidad del Asegurado,
resultante de un hecho perjudicial y que haya dado lugar a una o varias reclamaciones. El hecho perjudicial es el
que constituye la causa generadora del dafio. Un conjunto de hechos perjudiciales que tengan la misma causa
técnica se asimila a un Unico hecho perjudicial.

Terceros
Cualquier persona distinta del Asegurado.

Vehiculo terrestre de motor

Vehiculo que se desplaza por tierra (es decir, no aéreo ni naval), sin estar vinculado a una via férrea,
autopropulsado (propulsado por su propia fuerza) y que se utiliza para el transporte de personas (aunque sea solo
el conductor) o de cosas.

1. OBJETO DE LA COBERTURA

La Aseguradora cubre al Asegurado frente a las consecuencias pecuniarias de la responsabilidad civil que le puedan
recaer en razon de los dafios corporales, materiales e inmateriales derivados, causados a terceros durante su vida
privada.

Por vida privada se entiende cualquier actividad de caracter no profesional.

Defensa
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a. Direccion del proceso

Para los dafios comprendidos en el ambito de las coberturas y dentro de los limites de las mismas, la Aseguradora
es la Unica que se hace cargo de los procedimientos iniciados contra el Asegurado y tiene el libre ejercicio de los
recursos.

La Aseguradora se hara cargo de los gastos y honorarios de la investigacion, de la peritacion, de los honorarios de
los abogados y de las costas del juicio. Estos costes y tasas se deduciran del importe de la cobertura aplicable.

La asuncidn por parte de la Aseguradora de la direccién de la defensa del Asegurado no constituira una renuncia
por parte de la Aseguradora a cualquier excepcion de cobertura de la que no tuviera conocimiento en el mismo
momento en que asumio la direccidn de esta defensa.

En el caso de un procedimiento penal en el que se soliciten o vayan a solicitarse intereses civiles en el marco de
dicho procedimiento o de cualquier otro procedimiento posterior, el Asegurado se compromete a asociar a la
Aseguradora a su defensa, sin que este compromiso modifique el alcance de la cobertura prevista en el presente
contrato.

So pena de caducidad, el Asegurado no debe inmiscuirse en la direccion del proceso cuando el objeto de este
depende de la cobertura de «Responsabilidad civil privada».

b. Transaccién

La Aseguradora es la Unica que tiene derecho, dentro de los limites de su cobertura, a llegar a un acuerdo con los
perjudicados.

Ninguna transaccion o reconocimiento de responsabilidad que se produzca fuera de la Aseguradora sera
oponible a esta.

Sin embargo, no se considerard reconocimiento de responsabilidad la admisiéon de un hecho material o el mero
hecho de haber prestado ayuda urgente a la victima cuando se trata de un acto de asistencia que toda persona
tiene el deber moral de realizar.

2. EXCLUSIONES

Se excluyen:
¢ Consecuencias de la falta intencionada del Asegurado.
¢ Daios causados por la guerra civil o extranjera declarada o no, disturbios y movimientos populares,
actos terroristas, atentados o sabotajes.
¢ Daios causados por erupciones volcanicas, terremotos, tormentas, huracanes, ciclones, inundaciones,
tsunamis y otros desastres.
¢ Daios ocasionados inevitables por acto voluntario del Asegurado y que hacen perder al contrato de
seguro su caracter de contrato aleatorio que cubra acontecimientos inciertos (articulo 1964 del Cédigo
civil francés).
¢ Multa y cualquier otra sancién penal impuesta personalmente al Asegurado.
¢ Daios o la agravacion de los dafios causados por:
- por armas o artefactos destinados a explotar mediante la modificacion de la estructura del nucleo del 4tomo;
- por cualquier combustible nuclear, producto o residuo radioactivo;
- por cualquier fuente de radiacion ionizante (en particular, cualquier radiois6topo).
¢ Consecuencias de la presencia de amianto o plomo en los edificios u obras de propiedad u ocupados
por el Asegurado, de los trabajos de busqueda, destruccion o neutralizacion de amianto o plomo, o de
la utilizacion de productos que contengan amianto o plomo.
¢ Consecuencias de los compromisos contractuales aceptados por el Asegurado y que tienen el efecto de
agravar la responsabilidad que le habria correspondido de no existir dichos compromisos.
¢ En Estados Unidos y Canada:
- indemnizaciones represivas (punitive damages) o disuasorias (exemplary damages);
- dafios de contaminacidn.
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¢ Daiios del tipo mencionado en el articulo L. 211-1 del Cédigo de seguros francés sobre el seguro
obligatorio de automdviles y causados por los vehiculos terrestres motorizados, sus remolques o
semirremolques de los que el Asegurado tiene la propiedad, la custodia o el uso (incluso por el hecho o
la caida de los accesorios y productos utilizados en el uso del vehiculo, y de los objetos y sustancias que
transporta).
¢ Daiios materiales e inmateriales consecuentes, causados por incendio, explosién o dafios por agua
originados en edificios de propiedad, alquilados u ocupados por el Asegurado.
¢ Robos cometidos en los edificios mencionados en la exclusion anterior.
¢ Dafios materiales (distintos de los contemplados en las dos exclusiones anteriores) e inmateriales
consecuentes a los bienes que estén bajo custodia, uso o depdsito del Asegurado responsable.
¢ Consecuencias de la navegacion aérea, maritima, fluvial o lacustre por medio de equipos que sean
propiedad, estén en posesion o sean utilizados por el Asegurado.
¢ Daiios causados por las armas y sus municiones, cuya posesion esta prohibida y de las que el Asegurado
es propietario o poseedor sin autorizacion de la prefectura.
¢ Daiios que estan sujetos a una obligacion legal de aseguramiento y que se derivan de la practica de la
caza.
¢ Daiios causados por animales que no sean domésticos.
¢ Daiios causados por los perros de primera categoria (perros de ataque) y de segunda categoria (perros
de guardia y de defensa), tal y como se definen en el articulo 211-1 del Cédigo Rural, y por los animales
salvajes domesticados o en cautividad, tal y como se mencionan en el articulo 212-1 del Cédigo Rural,
sean o no vagabundos, de los que el Asegurado sea propietario o poseedor (ley n.2 99-5 del 6 de enero
de 1999 relativa a los animales peligrosos y vagabundos y a la proteccion de los animales)
¢ Las consecuencias de:
- la organizacién de competiciones deportivas;
- la practica de deportes como titular de la licencia de una federacion deportiva;
- la practica de deportes aéreos o acuaticos.

3. PERIODO DE COBERTURA

La cobertura del presente contrato se activa por el hecho perjudicial y cubre al Asegurado frente a las
consecuencias econdmicas de los siniestros, siempre y cuando el hecho perjudicial se produzca entre la entrada
en vigor inicial de la cobertura y su fecha de rescisiéon o de expiracién, independientemente de la fecha de los
demads elementos constitutivos del siniestro (articulo L. 124-5 del Cédigo de seguros francés).

4. IMPORTE DE LAS COBERTURAS

Los importes de cobertura expresados por siniestro constituyen el limite del compromiso de la Aseguradora para
todas las reclamaciones relativas al mismo hecho perjudicial.

La fecha del siniestro es la del hecho perjudicial. Las condiciones e importes de la cobertura seran los vigentes en
esa fecha.

5. ¢QUE HACER EN CASO DE SINIESTRO?
So pena de caducidad de cobertura, el Asegurado debera declarar su siniestro dentro de los cinco dias habiles
siguientes al acontecimiento a AVI INTERNATIONAL - SPB.

6. AVISO LEGAL
ASEGURADORA:
El contrato se suscribe por medio de Groupe Special Lines por cuenta de:
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Groupama Rhone-Alpes Auvergne Caisse régionale d'assurances Mutuelles Agricoles de Rhéne-Alpes Auvergne
50 rue de Saint-Cyr - 69251 Lyon cedex 09 - N.2 de SIRET 779 838 366 000 28 - Compaiiia regida por el Cédigo de
seguros francés y sujeta a la Autoridad de Control Prudencial y Resolucién, 61 rue Taitbout - 75009 Paris.

ORGANISMO DE CONTROL:
De conformidad con el Cdodigo de seguros francés (articulo L. 112-4) se precisa que la autoridad de control de
GROUPE SPECIAL LINES y GROUPAMA es la ACPPR, 4, place de Budapest - CS 92 459 - 75436 Paris Cedex 9

ARTICULO 3 — DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS DE ASISTENCIA A LAS PERSONAS

Usted enferma, se lesiona o fallece durante un viaje cubierto. Cubrimos las siguientes condiciones:

ASISTENCIA DURANTE LA ESTANCIA

ANTICIPO DE FONDOS (Unicamente en el extranjero)

Durante un viaje asegurado fuera de su pais de residencia, se pierden o roban sus medios de pago, sus
documentos oficiales (pasaportes, documento nacional de identidad, etc.) o sus billetes de avion.

Con una simple llamada a nuestro servicio, le informaremos de los pasos a seguir (presentar una reclamacion,
renovar sus papeles, etc.).

La informacion comunicada es informaciéon documental contemplada en el articulo 66.1 de la ley modificada de 31
de diciembre de 1971. No constituye asesoramiento juridico.

Con sujecion a una denuncia de robo o pérdida expedido por las autoridades locales, podemos concederle un
anticipo de fondos hasta el importe indicado en el cuadro de prestaciones, a cambio de un reconocimiento de
deuda presentado a MUTUAIDE ASSISTANCE

Este anticipo deberd devolverse a MUTUAIDE ASSISTANCE en el plazo de los 30 dias siguientes a la puesta a
disposicion de los fondos.

En caso de impago, nos reservamos el derecho de iniciar cualquier accion de cobro util.

ASISTENCIA A PERSONAS EN CASO DE ENFERMEDAD O LESION

REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO:

Usted enferma o se lesiona durante un viaje asegurado, incluso en caso de epidemia o pandemia. Organizamos y
pagamos su repatriaciéon a su domicilio o a un hospital cercano.

Solamente se tienen en cuenta los requisitos médicos a la hora de decidir la fecha de repatriacion, la eleccién del
medio de transporte o el lugar de hospitalizacidn.

Pagina - 20 - de 36

Producto Working Holiday — N.° 10229 — Mayo 2025

NIVM210304



AVI INTERNATIONAL - SPB

Mutuaide WORKING HOLIDAY MULTIRISQUE N° 10229

FOLLETO INFORMATIVO

La decision de repatriar corresponde a nuestro oficial médico, después de consultar al médico generalista ocasional
y posiblemente al médico de familia.

En caso de repatriacidn, y por prescripcion de nuestro médico asesor, organizaremos y sufragaremos el transporte
de un acompafiante junto a usted.

El rechazo de la solucidon propuesta por nuestro equipo médico supondra la anulaciéon de la cobertura de
asistencia personal.

REPATRIACION DE ACOMPANANTES
Usted es repatriado médicamente o fallece durante un viaje cubierto.

Organizaremos y asumiremos el abono directo, si no pueden regresar por los medios previstos inicialmente, el
transporte al domicilio de los miembros de su familia beneficiarios o de una persona asegurada que le acompaiie
cuando se produzca el hecho, en tren en primera clase o en avién en vuelo regular en clase econémica.

VISITA DE ALLEGADO

Es hospitalizado in situ por decision de nuestro equipo médico, antes de su repatriacion médica, durante un
periodo superior a cinco dias consecutivos (o 24 horas si es menor o discapacitado, durante una estancia en
Europa). Organizaremos y pagaremos el transporte de ida y vuelta en tren en primera clase o en avion en vuelo
regular en clase econdmica de un miembro de su familia que resida en el mismo pais que usted, asi como sus
gastos de alojamiento (habitacion y desayuno) para que pueda acudir a su cama, dentro del limite indicado en el
Cuadro de coberturas.

El coste de las comidas u otros gastos seguiran corriendo a cargo de esta persona en todos los casos.

GASTOS HOTELEROS (PROLONGACION DE ESTANCIA DE ACOMPANANTE)

Si estd obligado a prolongar su estancia por razones médicas probadas, sin hospitalizacidn y con el acuerdo del
médico asesor, organizaremos y sufragaremos los gastos de hotel (habitacién y desayuno), asi como los de los
miembros de su familia beneficiaria o de un acompafiante asegurado, hasta el importe indicado en el Cuadro de
coberturas.

REGRESO ANTICIPADO

Si tiene que interrumpir anticipadamente su viaje en los casos que se indican a continuacién, nos haremos cargo
de sus gastos de transporte adicionales y de los de los miembros de su familia beneficiarios o de una persona
asegurada en virtud de este contrato que le acompaifie, si los billetes de transporte previstos para su regreso y los
de ellos no pueden utilizarse debido a este acontecimiento, sobre la base de un billete de tren de primera clase o
un billete de avion de clase econdmica si su estancia es inferior a 5 meses, o sobre la base de billetes de ida y vuelta
en tren en primera clase o en avion en clase econdmica si su estancia es superior a 5 meses.

Intervenimos en caso de:
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e la hospitalizacidn de un miembro de su familia, de una persona encargada del cuidado de su hijo menor
y/o discapacitado que se haya quedado en casa o de su sustituto profesional;

e ¢l fallecimiento de un miembro de su familia, de una persona encargada del cuidado de su hijo menor
y/o discapacitado que se haya quedado en casa o de su sustituto profesional;

e unsiniestro grave que afecte a su residencia principal en su pais de domicilio.

ASISTENCIA JURIDICA EN EL EXTRANJERO

Durante un viaje cubierto fuera de su pais de residencia, usted puede ser procesado o encarcelado por
incumplimiento o vulneracidn involuntaria de las leyes y normativas locales.

Anticipamos la fianza exigida por las autoridades locales para permitir su libertad provisional, hasta el importe
indicado en el Cuadro de coberturas.

El reembolso de este anticipo debe realizarse en el plazo de un mes desde la presentacion de nuestra solicitud de
reembolso. Si la fianza penal le es reembolsada antes de dicho plazo por parte de las autoridades del pais, debera
devolvérnosla inmediatamente.

Podemos reembolsarle, hasta la cantidad indicada en el Cuadro de coberturas, los honorarios de los
representantes legales a los que pueda tener que recurrir libremente si se emprende una accion contra usted,
siempre que los hechos denunciados no sean susceptibles de sancion penal segun la legislacidn del pais.

Esta cobertura no se ejerce en los hechos relacionados con su actividad profesional o la custodia de un vehiculo

terrestre de motor.

GASTOS DE BUSQUEDA Y SOCORRO

Asumimos el abono directo, hasta el importe indicado en el Cuadro de coberturas, de los gastos de busqueda y
socorro en el mar o en las montafias como consecuencia de un acontecimiento que ponga su vida en peligro. Solo
podran reembolsarse los gastos facturados por una empresa debidamente autorizada para estas actividades.

En ninglin caso podemos sustituir a los organismos locales de emergencia.

ENVIO DE MEDICAMENTOS AL EXTRANJERO

Durante un desplazamiento cubierto fuera de su pais de residencia, se le priva de los medicamentos indispensables
para su salud, como consecuencia de una pérdida o robo. Asumimos el abono directo de la busqueda y el envio de
estos medicamentos, en caso de que estos medicamentos o sus equivalentes asesorados por los médicos de
MUTUAIDE ASSISTANCE no se encuentren en el lugar (siempre que usted obtenga los datos de su médico que
trate).

Asumimos el abono directo del envio de medicamentos por los medios mas rapidos, sin perjuicio de las
restricciones legales locales y francesas.

Los gastos aduaneros, asi como el coste de compra de los medicamentos, correran por su cuenta.

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES
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No puede contactar con una persona en su pais de residencia. Reenviaremos el mensaje si no puede hacerlo.
Los mensajes transmitidos no pueden ser de caracter grave o sensible. Los mensajes siguen siendo responsabilidad

de sus autores, que deben poder ser identificados, y son su propia responsabilidad. Solo actuamos como
intermediarios para su transmision.

ASISTENCIA EN CASO DE FALLECIMIENTO

REPATRIACION DEL CUERPO

Usted fallece durante un viaje cubierto. Nosotros organizamos la repatriacién de su cuerpo hasta el lugar de
enterramiento en su pais de residencia.

En esta situacidn, pagaremos:

v El coste del transporte del cuerpo

v' Los costes relacionados con los cuidados de conservacién impuestos por la legislacion aplicable

v" Los gastos directamente requeridos para el transporte del cuerpo (manipulacién, condiciones especificas de
transporte, embalaje) hasta el importe indicado en el cuadro de prestaciones.

TRAMITES POR FALLECIMIENTO

Sila presencia in situ de un miembro de la familia o de un allegado del fallecido resulta indispensable para efectuar
el reconocimiento del cuerpo y los tramites de repatriacién o incineracién, organizaremos y asumimos el abono
directo de un titulo de transporte de ida y vuelta en tren en primera clase o vuelo regular en clase econémica, asi
como de los gastos de estancia (habitacién y desayuno) incurridos por cuenta de dicha persona hasta el importe
indicado en el Cuadro de coberturas.

Todos los demas gastos correran a cargo de la familia del difunto.

ASISTENCIA DE GASTOS MEDICOS

GASTOS MEDICOS (FUERA DEL PAIS DE RESIDENCIA)

Cuando los gastos médicos se hayan realizado con nuestro acuerdo previo, incluso en caso de una enfermedad
relacionada con una epidemia o pandemia, le reembolsaremos la totalidad o la parte de estos gastos que no haya
sido cubierta por ninguna organizacidon de seguros a la que esté afiliado. Esta cobertura se suscribe como
complemento de la cobertura de la que se beneficia de su Organismo de Seguros de Enfermedad. En caso de que
no se beneficie de una cobertura de uno de estos organismos, esta cobertura aplica desde el primer euro de gastos
médicos, dentro del limite de la Tabla de coberturas.

Unicamente intervendremos una vez que los reembolsos hayan sido efectuados por los organismos aseguradores
mencionados y a reserva de la comunicaciéon de los extractos de reembolso de su organismo asegurador.

No obstante, para las estancias superiores a 90 dias consecutivos, la caja de Seguro de Enfermedad Primario o

cualquier otro organismo de previsién no abonaran los gastos médicos. Por tanto, nos haremos cargo de los gastos
contraidos desde el primer euro en el limite indicado en la Tabla de coberturas.
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Este reembolso cubre los gastos definidos a continuacién, siempre que se refieran a un tratamiento recibido por
usted fuera de su pais de residencia a raiz de una enfermedad o un accidente ocurrido fuera de su pais de
residencia.

En este caso, reembolsaremos el importe de los gastos incurridos hasta el importe maximo indicado en el Cuadro
de Coberturas.

En el supuesto de que el organismo de seguro al que usted colateral no asuma los gastos médicos incurridos,
reembolsaremos los gastos incurridos dentro del limite del importe indicado en el Cuadro de Coberturas, sin
perjuicio de la comunicacion por parte de usted de las facturas originales de gastos médicos y del certificado de
no abono directo procedente del organismo de seguros. Si no cotiza a ninguna organizacién de seguros, pagaremos
desde el primer euro hasta los importes indicados en el Cuadro de coberturas.

Esta prestacion cesara en fecha del dia en que podamos efectuar su repatriacion.

Naturaleza de los gastos que dan derecho a reembolso (con sujecion a autorizacion previa):

MEDICINA HOSPITALARIA:

e gastos de estancia (incluidos los posibles gastos de habitacién semiprivada estandar);

e intervenciones quirurgicas, actos de anestesia, reanimacion;

e posibles gastos de sala de operaciones;

e consultas;

e procedimientos de auxiliares médicos;

e intervenciones de biologia médica;

e intervenciones que utilicen radiaciones ionizantes;

e  gastos farmacéuticos;

e gastos posoperatorios, segun se ha indicado anteriormente, prescritos por el profesional que haya
efectuado la intervencidn quirurgica por un valor de cuatro visitas de control posoperatorio;

e importe hospitalario en caso de hospitalizacion;

e gastos de transporte en ambulancia vinculados a una hospitalizacion con derecho a prestacién en el
marco del presente contrato,

e indemnizacidn diaria en caso de hospitalizacidn.

HOSPITALIZACION DE MENOS DE 24 HORAS:
La hospitalizacion de menos de 24 horas con cirugia se considera una hospitalizacién de al menos 24 horas.
La quimioterapia se considera una estancia hospitalaria de menos de 24 horas.

MEDICINA AMBULATORIA CORRIENTE:
e consultas, visitas (salvo las de dentistas);
e intervenciones de cirugia pequefia y de especialidad;
e procedimientos de auxiliares médicos;
e gastos de andlisis y de trabajos de laboratorio;
e actos de radiologia, imagen médica (I.R.M.) y escaneres;
e |os medicamentos con receta médica, reembolsables por la Seguridad Social francesa (salvo productos
no medicinales);
e gastos de prueba de PCR, cuando se realiza un transito, si esta es positiva.
e Rehabilitacidn, fisioterapia, quiropractica tras un accidente
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GASTOS DENTALES - INCURRIDOS COMO RESULTADO DE UN ACCIDENTE O URGENCIA DENTAL NO CAUSADOS
POR UNA CONDICION DENTAL O DE ENCIAS PREEXISTENTE:
Por «Urgencia dental» se entiende cualquier enfermedad infecciosa de la raiz que, si no se trata durante 48 horas,
puede dar lugar a complicaciones:

e consultasy visitas de dentistas;

e  asistencia dental, excepto implantes dentales.
En caso de accidente, la cobertura es debida después del regreso del asegurado a su pais de origen, si un experto
médico determina que no podria seguir el tratamiento inmediatamente, dado su estado de salud o su edad. En
este caso, la Aseguradora intervendrd después del régimen de seguro de enfermedad primario y, eventualmente,
de la mutua de la que podria beneficiarse el asegurado en su pais de origen.

GASTOS MEDICOS RELACIONADOS CON LA MATERNIDAD (embarazo, interrupcién no voluntaria del embarazo,
parto y sus consecuencias o complicaciones patoldgicas)

75 % de los gastos reales dentro del limite, por Asegurado y afio, definido en el «Cuadro de coberturas». La
cobertura se aplica al Asegurado de 30 afios o menos el dia de su inscripcién en el presente contrato,
exclusivamente en el extranjero y tras la expiracién de un periodo de carencia de 180 dias calculado a partir de la
fecha de inscripcién.

GASTOS DE MATERIAL OPTICO (gafas, lentillas)
400 €, por Asegurado y aio, segun se define en el «Cuadro de coberturas».

Se garantiza el reembolso de todos los gastos médicos por los actos mencionados en el Cuadro de coberturas
prescritos por una Autoridad Médica cualificada.

Los actos que no figuran en la nomenclatura de la Seguridad Social francesa nunca se admiten.

Solo se podran indemnizar los gastos correspondientes a los actos dispensados durante el periodo de cobertura.
Los gastos se reembolsan por correo postal segun la opcion seleccionada, dentro del limite de los Gastos reales y
de conformidad con el Cuadro de coberturas.

Si el Afiliado estd hospitalizado, los gastos se sufragaran si la hospitalizacion es:
e tras un Accidente;
e como consecuencia de una enfermedad imprevista que requiera intervencion médica o quirdrgica que no
pueda esperar al regreso o repatriacion al pais de origen.

Por «Enfermedades imprevistas» se entiende cualquier alteracion de la salud médicamente determinada subita e
imprevisible.

Por «Accidente» se entenderd cualquier lesidon corporal no intencionada por parte del Afiliado y procedente
exclusivamente de la accion subita e imprevisible de una causa externa.

Por lo tanto, no son accidentes en el sentido del presente contrato, los acontecimientos total o parcialmente
provocados por una enfermedad (causa patoldgica).

Nunca se reembolsaran las curas termales ni los actos relacionados con la prevencion o el control médico (anélisis
de colesterol, etc.).

Las prestaciones solo serdn abonadas por la Aseguradora en la medida en que los gastos sean razonables y
habituales.

¢QUE PASA SI HA INCURRIDO EN GASTOS MEDICOS CON NUESTRO CONSENTIMIENTO PREVIO?
Si ha realizado gastos médicos con nuestro consentimiento previo, pongase en contacto con AVI INTERNATIONAL
- SPB para el reembolso de sus gastos médicos en las condiciones establecidas anteriormente.
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AMPLIACION DE LA PRESTACION: ANTICIPO DE GASTOS DE HOSPITALIZACION (FUERA DEL PAIS DE RESIDENCIA)

Dentro de los limites de los importes de abono directo previstos anteriormente, podremos proceder al anticipo de
los gastos de hospitalizacion que deba asumir fuera de su pais de residencia en las siguientes condiciones
acumulativas:

e Los médicos de MUTUAIDE ASSISTANCE deben estimar, tras la recogida de la informacion del médico
local, que es imposible repatriarse inmediatamente a su pais de residencia.

e Los tratamientos a los que se aplica el anticipo deberan ser prescritos de acuerdo con los médicos de
MUTUAIDE ASSISTANCE.

e Enelcasoen que usted contribuya a un organismo de seguros, usted o cualquier persona autorizada por
usted debe comprometerse formalmente mediante la firma de un documento especifico, facilitado por
MUTUAIDE ASSISTANCE en el momento de la ejecucidn de la presente prestacion:

» aefectuar las gestiones de abono directo de los gastos ante las entidades aseguradoras
cuando se beneficie de una cobertura de uno de estos organismos en el plazo de 15 dias
a partir de la fecha de envio de los datos necesarios para tales tramites por parte de
MUTUAIDE ASSISTANCE,

» efectuar a MUTUAIDE ASSISTANCE los reembolsos de los importes percibidos por los
organismos de seguros a este respecto en la semana siguiente a la recepcién de dichas
sumas.

No obstante, para las estancias superiores a 90 dias consecutivos, la caja de Seguro de Enfermedad Primario o
cualquier otro organismo de previsién no abonaran los gastos médicos. Por tanto, nos haremos cargo de los gastos
contraidos desde el primer euro en el limite indicado en la Tabla de coberturas.

Quedaran a nuestro cargo Unicamente y dentro del limite del importe de abono directo previsto para la prestacién
«gastos médicos», los gastos no cubiertos por los organismos de seguro o los gastos contraidos por usted en caso
de ausencia de cobertura con un organismo de seguros. Debera facilitarnos el certificado de no abono directo
procedente de dichas entidades de seguro, dentro de la semana siguiente a su recepcion.

Con el fin de preservar nuestros derechos posteriores, nos reservamos el derecho de solicitarle a usted o a sus
derechohabientes una carta de compromiso que le comprometa a efectuar las gestiones ante los organismos
sociales y reembolsar los importes percibidos.

En caso de que no haya efectuado las gestiones de abono directo ante los organismos de seguros en los plazos
previstos, o en ausencia de presentacion a MUTUAIDE ASSISTANCE en los plazos del certificado de no abono
directo procedente de estos organismos de seguros, no podra, en ninglin caso, invocar la prestacion «gastos
médicos» y debera reembolsar todos los gastos de hospitalizacidn realizados por MUTUAIDE ASSISTANCE, quién
iniciara, en su caso, cualquier procedimiento util de cobro, cuyo coste correra a cargo de usted.

AMPLIACION DE COBERTURA EN EL PAiS DE DOMICILIACION

Durante unas vacaciones de hasta 30 dias en su pais de residencia y siempre que disponga de un billete de vuelta,
durante el periodo de seguro mencionado en la tarjeta de seguro personal y correspondiente a la prima pagada,
sigue estando cubierto durante su estancia en su pais de residencia. Esta ampliacién de cobertura se concede a las
condiciones, limitaciones y exclusiones del presente Contrato.

Reembolsaremos, ademas de las prestaciones del Seguro de Enfermedad obligatorio (Seguridad Social) y de
cualquier organismo de prevision, los gastos médicos hasta el limite indicado en el Cuadro de coberturas del

Certificado de afiliacion. En ausencia de una cobertura de tal organismo, nos haremos cargo desde el primer euro
de los gastos contraidos, dentro del limite indicado en la Tabla de garantias.
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Este limite incluye las mencionadas prestaciones del Seguro de Enfermedad obligatorio y de cualquier organismo
de prevision complementario.

Usted (o sus beneficiarios) se compromete a realizar todas las gestiones necesarias para recuperar estos costes de
los organismos en cuestion cuando contribuya a un organismo de seguros de este tipo, y a enviarnos los siguientes
documentos:

- declaraciones originales de los organismos de seguridad social y/o de previsidon que justifiquen los reembolsos
obtenidos;

- fotocopias de las notas de tratamiento que justifican los gastos realizados.

En su defecto, no podriamos proceder al reembolso.

En el supuesto de que la Seguridad Social y/o los organismos a los que usted colateral no asuman los gastos
médicos incurridos o en el caso de que no se beneficie de una cobertura de uno de estos organismos, le
reembolsaremos hasta el importe indicado en el Cuadro de coberturas, durante la vigencia del contrato, siempre
y cuando usted nos comunique previamente las facturas originales de gastos médicos y el certificado de no abono
directo procedente de la Seguridad Social, la mutualidad y cualquier otro organismo de prevision.

ASISTENCIA DE PROTECCION SANITARIA

TELECONSULTA ANTES DE LA SALIDA

Para cualquier consulta e informacidn util para la organizacién y el buen desarrollo de su viaje, puede ponerse en
contacto con nosotros antes de su viaje las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La informacidn se refiere a los siguientes ambitos:

Informacidn sanitaria: Salud, Higiene, Vacunacién, Precauciones, Principales hospitales, Consejos para las mujeres,
Diferencias horarias, Mascotas al viajar.

Nuestros médicos también se encuentran disponibles para cualquier informacidn que necesite en caso de viaje en
un contexto de epidemia o pandemia.

La informacion se comunica por teléfono y no sera objeto de confirmacion por escrito ni de envio de documentos.

Los servicios de informacién e informacién se proporcionan entre las 8:00 y las 19:00 horas y en los plazos
normalmente necesarios para la satisfaccion de la solicitud.

Sin embargo, cualquiera que sea la hora de la llamada, damos la bienvenida y tomamos nota de sus solicitudes, asi
como sus datos de contacto para recordarle para proporcionarle las respuestas esperadas.

IMPOSIBILIDAD DE VOLVER

Su vuelo ha sido cancelado debido a las restricciones de desplazamiento de la poblacidén en caso de epidemia o
pandemia adoptadas por el gobierno local o las compafiias aéreas.

Si esta obligado a prolongar su estancia, organizaremos y sufragaremos los gastos de hotel (habitacion y desayuno),
asi como los de los miembros de su familia beneficiaria o de un acompafante asegurado, hasta el importe indicado
en el Cuadro de coberturas.
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Organizaremos y asumiremos el abono directo de su repatriacién en el domicilio, dentro del limite indicado en el
Cuadro de coberturas.

GASTOS HOTELEROS POR CUARENTENA

Si esta obligado a prolongar su estancia por tener que confinarse, organizaremos y sufragaremos los gastos de
hotel (habitacion y desayuno), asi como los de los miembros de su familia beneficiaria o de un acompanante
asegurado, hasta el importe indicado en el Cuadro de coberturas.

ABONO DIRECTO DE UN PAQUETE TELEFONICO LOCAL

Durante un desplazamiento cubierto fuera de su pais de residencia, se puso en cuarentena. Asumimos el abono
directo de los gastos de puesta en marcha de un paquete telefénico local, dentro del limite indicado en el Cuadro
de coberturas.

ASISTENCIA PSICOLOGICA IN SITU POR CUARENTENA

En caso de trauma importante debido a su cuarentena relacionada con una epidemia o una pandemia, podemos
ponerle, a peticion suya, en relaciéon telefénica con un psicélogo, durante el tiempo de cuarentena, dentro del
limite que se indica en el Cuadro de coberturas. Estas conversaciones son totalmente confidenciales.

Este trabajo de escucha no debe confundirse con el trabajo psicoterapéutico que se realiza en la practica privada.
En ningln caso, debido a la ausencia fisica de la llamada, este servicio no puede sustituir a una psicoterapia.

MALETA DE EMERGENCIA

Si ya no dispone de suficientes efectos personales utilizables debido a su cuarentena u hospitalizacién como
consecuencia de una epidemia o pandemia, nos haremos cargo de sus necesidades bdsicas hasta el importe
indicado en el cuadro de prestaciones, previa presentacion de un justificante.

ASISTENCIA DOMESTICA

Tras su repatriacidon por nosotros después de una enfermedad relacionada con una epidemia o pandemia, si no
puede realizar las tareas domésticas habituales por si mismo, buscaremos, designaremos y pagaremos un
ayudante doméstico, hasta el limite indicado en el Cuadro de coberturas.

ENTREGA DE ARTICULOS DEL HOGAR

Tras su repatriacion por nosotros a raiz de una enfermedad relacionada con una epidemia o pandemia, si no puede
viajar fuera de su domicilio, organizaremos y pagaremos los gastos de envio de sus compras dentro del limite
establecido en el cuadro de prestaciones, en funcién de la disponibilidad local.

ASISTENCIA PSICOLOGICA TRAS REPATRIACION

En caso de trauma importante como consecuencia de un acontecimiento relacionado con una epidemia o una
pandemia, al regresar al domicilio en el marco de una repatriacién organizada por nosotros, podemos ponerle en
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contacto con un psicélogo, dentro del limite establecido en el Cuadro de coberturas, a peticidn suya. Estas
conversaciones son totalmente confidenciales.

Este trabajo de escucha no debe confundirse con el trabajo psicoterapéutico que se realiza en la practica privada.
En ningln caso, debido a la ausencia fisica de la llamada, este servicio no puede sustituir a una psicoterapia.

ARTICULO 4 — EXCLUSIONES DE LA ASISTENCIA A LAS PERSONAS

No cubrimos:

+ Viajes realizados con fines de diagndstico y/o tratamiento
¢ Gastos médicos y de hospitalizacion en el pais de residencia, salvo «ampliacién de cobertura en el pais
de residencia»
¢ Embriaguez, suicidio o intento de suicidio y sus consecuencias
¢ Cualquier mutilacién voluntaria del Asegurado
¢ Afecciones o lesiones benignas que puedan ser tratadas in situ y/o que no impidan al Asegurado
continuar su viaje
+ Convalecencias y afecciones en curso de tratamiento, atin no consolidadas y que conllevan un riesgo de
agravacion brutal
¢ Enfermedades previamente constituidas que hayan sido hospitalizadas en los seis meses anteriores a la
fecha de partida del viaje
¢ Acontecimientos relacionados con un tratamiento médico o una intervencion quirtrgica que no
presenten un caracter imprevisto, fortuito o accidental
¢ Gastos de protesis: 6ptica, dental, acustica, funcional, etc.
¢ Consecuencias de las situaciones de riesgo infeccioso en un contexto epidémico que sean objeto de
medidas de cuarentena o de prevencion o de vigilancia especifica por parte de las autoridades sanitarias
internacionales y/o locales del pais en el que se encuentre y/o de las autoridades sanitarias nacionales
de su pais de origen, salvo que se estipule lo contrario en la cobertura.
¢ Costes de los tratamientos de spa, los tratamientos de belleza, las vacunas y los gastos derivados de los
mismos
¢ Estancia en una casa de reposo y los gastos derivados de la misma
La rehabilitacion, fisioterapia, quiropractica y gastos correspondientes salvo en caso de un accidente,
¢ Hospitalizaciones programadas

*

ARTICULO 5 — EXCLUSIONES GENERALES

No cubrimos:

# Prestaciones que no se hayan solicitado durante el viaje o que no hayan sido organizadas por nosotros,
o de acuerdo con nosotros, no den derecho, a posteriori, a un reembolso o a una indemnizacién

+ Gastos de restauracion, hotel, excepto los indicados en el texto de las coberturas

+ Daiios causados intencionadamente por el Asegurado y los derivados de su participacion en un crimen,
delito o rijo, salvo en caso de legitima defensa

¢ Importe de las condenas y sus consecuencias

¢ Consumo de estupefacientes o drogas sin receta médica

¢ Estado de intoxicacion alcohélica
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¢ Gastos de aduana

¢ Participacion como competidor en un deporte de competicion o en un rally que conduzca a una
clasificacion nacional o internacional y que esté organizado por una federacidon deportiva para la que
se haya expedido una licencia, asi como el entrenamiento para dichas competiciones

¢ Priactica, a titulo profesional, de cualquier deporte

+ Participacidon en competiciones o pruebas de resistencia o velocidad y sus pruebas preparatorias, a bordo
de cualquier vehiculo terrestre, acuatico o aéreo

¢ Las consecuencias del incumplimiento de las normas de seguridad reconocidas asociadas a la practica de
cualquier actividad deportiva recreativa

¢ Los gastos incurridos después del regreso del viaje o de la expiracion de la cobertura

¢ Accidentes derivados de su participacidn, incluso como aficionado, en los siguientes deportes: deportes
de motor (cualquiera que sea el vehiculo de motor utilizado), deportes aéreos, alpinismo de alta
montaina, bobsleigh, caza de animales peligrosos, hockey sobre hielo, skeleton, deportes de combate,
espeleologia, deportes de nieve con clasificacion internacional, nacional o regional

¢ Incumplimiento voluntario de la normativa del pais visitado o practica de actividades no autorizadas por
las autoridades locales

+ Prohibiciones, incautaciones o limitaciones oficiales por parte de las fuerzas y cuerpos de seguridad

¢ Uso por parte del Asegurado de dispositivos de navegacion aérea

¢ Uso de dispositivos de guerra, explosivos y armas de fuego

+ Daiios derivados de una falta intencionada o dolosa del Asegurado, de acuerdo con el articulo L. 113-1
del Cadigo de seguros francés

¢ Suicidio e intento de suicidio

¢ Epidemias y pandemias, salvo que se estipule lo contrario en la cobertura, contaminacion, catastrofes
naturales

¢ Guerras civiles o extranjeras, motines, huelgas, movimientos populares, atentados terroristas, toma de
rehenes

¢ Desintegracion del nucleo atémico o cualquier irradiacién procedente de una fuente de energia con
radiactividad.

MUTUAIDE ASSISTANCE no sera responsable en ningtin caso de los fallos o retrasos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivados de fuerza mayor o de acontecimientos como guerras civiles o extranjeras, disturbios o
conmociones civiles, cierres patronales, huelgas, atentados, actos de terrorismo, pirateria, tormentas y
huracanes, terremotos, ciclones, erupciones volcdnicas u otros cataclismos, desintegracién del nticleo atémico,
explosion de artefactos y efectos nucleares radiactivos, epidemias, efectos de la contaminacién y catdastrofes
naturales, efectos de las radiaciones o cualquier otro caso fortuito o de fuerza mayor, asi como sus
consecuencias.

ARTICULO 6 — REGLAS DE FUNCIONAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE ASISTENCIA

Solo la llamada telefénica del Asegurado en el momento del suceso permite la puesta en marcha de los servicios
de asistencia.

Una vez recibida la llamada, MUTUAIDE ASSISTANCE, tras verificar los derechos del solicitante, organizara y
asumira las prestaciones previstas en el presente convenio.

Para otorgar una prestacion, MUTUAIDE ASSISTANCE podra exigir al Asegurado que acredite la condicién que
invoca y que presente, a su costa, los documentos que acrediten este derecho.
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El Asegurado debe permitir a nuestros médicos el acceso a toda la informaciédn médica relativa a la persona por la
gue intervenimos. Esta informacidn sera tratada respetando el secreto médico.

MUTUAIDE ASSISTANCE no puede sustituir en ninguin caso a los organismos locales de emergencia y actiia dentro
del limite de los acuerdos otorgados por las autoridades locales, ni asumir los gastos incurridos de este modo,
con excepcion de los gastos de transporte en ambulancia o taxi hasta el lugar mas cercano al que puedan
recibirse la asistencia adecuada, en caso de afecto benigno o lesiones ligeras que no requieran repatriacion ni
transporte médicamente.

Las intervenciones que MUTUAIDE ASSISTANCE lleva a cabo se realizan en pleno cumplimiento de las leyes y
normativas nacionales e internacionales. Por consiguiente, estan vinculadas a la obtencién de las autorizaciones
necesarias por las autoridades competentes.

Cuando MUTUAIDE ASSISTANCE haya asumido el transporte de un Asegurado, este ultimo debera devolverle su
billete de regreso previsto inicialmente y no utilizado.

MUTUAIDE ASSISTANCE decide la naturaleza del billete de avion puesto a disposicion del Asegurado segun las
posibilidades ofrecidas por las compafiias aéreas y la duracién del viaje.

ARTICULO 7 — CONDICIONES DE REEMBOLSO

Solamente podremos realizar los reembolsos al Asegurado previa presentacion de las facturas originales pagadas
correspondientes a los gastos incurridos con nuestro consentimiento.

Las solicitudes de reembolso deberan dirigirse a:
MUTUAIDE ASSISTANCE
Service Gestion des Sinistres
126, rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX

ARTICULO 8 — TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES

1. En caso de desacuerdo o descontento sobre la aplicacién de su contrato, comuniquelo a MUTUAIDE llamando
al 01.55.98.57.54 o escribiendo a voyage@mutuaide.fr para las coberturas de Asistencia que se enumeran a
continuacion:

Anticipo de fondos

Repatriacion o transporte sanitario

Gastos médicos: Anticipo de gastos / Hospitalizaciones
Visita de allegado

Regreso anticipado

Asistencia juridica en el extranjero

Gastos de busqueda y socorro

Envio de medicamentos al extranjero
Transmision de mensajes urgentes
Repatriacion del cuerpo

Gastos funerarios necesarios para el transporte
Tramites por fallecimiento

Teleconsulta

SN N N N N N N NN
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Imposibilidad de volver

Gastos hoteleros por cuarentena

Abono directo de paquete telefonico local
Asistencia psicoldgica por cuarentena
Maleta de emergencia

Asistencia doméstica

Entrega de articulos del hogar

Asistencia psicoldgica tras repatriacion

v
v
v
v
v
v
v
v

Si la respuesta que obtiene no le parece satisfactoria, puede enviar un correo a:

MUTUAIDE
SERVICE QUALITE CLIENTS
126, rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX

MUTUAIDE se compromete a acusar recibo de su correo en un plazo de diez dias habiles. Sera tramitado en un
plazo maximo de dos meses.

Si el desacuerdo persiste, puede ponerse en contacto con al Mediador de Seguros por correo postal a:

La Médiation de I'Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

2. En caso de desacuerdo o descontento sobre la aplicacidon de su contrato, le invitamos a comunicarla a AVI
INTERNATIONAL escribiendo a claims@avi-international.com para las coberturas de Seguro que se enumeran a
continuacion:

v" Robo, destruccién, pérdida de equipaje
v' Gastos médicos: Reembolso de gastos de consultas / Ambulatorios
v' Accidente personal

Si la respuesta que obtiene no le parece satisfactoria, puede enviar un correo a:

MUTUAIDE
SERVICE QUALITE CLIENTS
126, rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX

MUTUAIDE se compromete a acusar recibo de su correo en un plazo de diez dias habiles. Sera tramitado en un
plazo maximo de dos meses.
Si el desacuerdo persiste, puede ponerse en contacto con al Mediador de Seguros por correo postal a:

La Médiation de I'Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

3. En caso de dificultad en la aplicacién de las coberturas de Responsabilidad civil privada en el Extranjero, el
Tomador consultara al Corredor a través del cual se suscribe el contrato.
Si su respuesta no le satisface, el Tomador podra remitir su reclamacién al servicio de Reclamaciones de Grupo

Special Lines:

- Por correo postal: Grupo Special Lines - Service Réclamations - 6-8 rue Jean Jaurés - 92800 PUTEAUX
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- Por correo electrdnico: reclamations@groupespeciallines.fr

Si la respuesta presentada a la reclamacion sigue siendo insatisfactoria, el Tomador podra dirigirse al servicio de
Reclamaciones de Groupama Rhéne-Alpes Auvergne:

- Por correo postal:
Groupama Rhone-Alpes Auvergne
Service Consommateurs
TSA 70019 — 69252 LYON CEDEX 09

- Por correo electronico: Service-consommateurs@groupama-ra.com

Por ultimo, si persiste el desacuerdo sobre la posicion o la solucidon propuesta, el Tomador podra recurrir al
Mediador de Seguros:

- Por correo:
Médiation de I'Assurance
TSA 50110
75441 PARIS CEDEX 09

- Por Internet, en el sitio web: www.mediation-assurance.org

ARTICULO 9 — RECOGIDA DE DATOS

El Asegurado reconoce que ha sido informado de que la Aseguradora trata sus datos personales de conformidad
con la normativa relativa a la proteccién de datos personales vigente y que ademas:

- las respuestas a las preguntas planteadas son obligatorias y que, en caso de declaraciones falsas o de omision, las
consecuencias para él pueden ser la nulidad de la adhesidn al contrato (articulo L. 113-8 del Cédigo de seguros
francés) o la reduccion de las indemnizaciones (articulo L. 113-9 del Cddigo de seguros francés).

¢ El tratamiento de los datos personales es necesario para la adhesién y la ejecucién de su contrato y de sus
coberturas, para la gestion de las relaciones comerciales y contractuales, o para la ejecucion de disposiciones
legales, reglamentarias o administrativas en vigor.

e Los datos recopilados y tratados se conservardn durante el tiempo necesario para la ejecucién del contrato o de
la obligacién legal. A continuacidn, estos datos se archivardn de conformidad con los plazos previstos en las
disposiciones relativas a la prescripcion.

* Los destinatarios de los datos que le conciernen son, dentro de los limites de sus atribuciones, los servicios de la
Aseguradora encargados de la formalizacidon, gestion y ejecucidn del Contrato de seguro y de las coberturas, sus
delegados, representantes, socios, subcontratistas, reaseguradores en el desempefio de sus funciones.

También podran transmitirse, en su caso, a los organismos profesionales, asi como a todas las personas que
intervengan en el contrato, como abogados, expertos, auxiliares judiciales y funcionarios ministeriales, curadores,
tutores e investigadores.

Asimismo, podra transmitirse informacién al Tomador, asi como a todas las personas habilitadas en virtud de
Terceros autorizados (jurisdicciones, arbitros, mediadores, ministerios competentes, autoridades de tutela y
control y todos los organismos publicos habilitados para recibirlos, asi como a los servicios encargados del control,
tales como auditores, auditores y servicios de control interno).

e En su calidad de organismo financiero, la Aseguradora esta sujeta a las obligaciones legales derivadas
principalmente del cédigo monetario y financiero en materia de lucha contra el blanqueo de capitales y contra la
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financiacidn del terrorismo vy, por ello, aplica un tratamiento de supervision de los contratos que pueden dar lugar
a la redaccion de una declaracion de sospecha o a una medida de congelacién de activos.

Los datos y los documentos relativos al Asegurado se conservan durante un periodo de cinco (5) afios a partir del
cierre del contrato o del cese de la relacién.

* Sus datos personales también podran utilizarse en el marco de un tratamiento contra el fraude en el seguro que
pueda dar lugar, en su caso, a una inscripcion en una lista de personas que presenten un riesgo de fraude.

Esta inscripcion puede dar lugar a una prolongacion del estudio de su expediente, incluso la reduccién o el rechazo
del beneficio de un derecho, una prestacion, un contrato o un servicio ofrecidos.

En este contexto, todas las personas habilitadas que intervengan en las entidades del Grupo Asegurador en el
marco de la lucha contra el fraude pueden tratar datos personales que le conciernan (o relativos a las personas
gue participan en el contrato o partes interesadas en el contrato). Estos datos también pueden ser destinados al
personal autorizado de los organismos directamente afectados por fraude (otros organismos de seguros o
intermediarios; autoridades judiciales, mediadores, arbitros, auxiliares judiciales, funcionarios ministeriales,
organismos terceros autorizados por una disposicidn legal y, en su caso, las victimas de actos de fraude o sus
representantes).

En caso de alerta de fraude, los datos se conservaran como maximo seis (6) meses para calificar la alerta y luego
eliminados, a menos que la alerta resulte pertinente. En caso de alerta pertinente, los datos se conservaran hasta
cinco (5) afios a partir del cierre del expediente de fraude, o hasta que finalice el procedimiento judicial y los plazos
de prescripcion aplicables.

En el caso de las personas inscritas en una lista de presuntos defraudadores, los datos correspondientes se
suprimiran transcurrido el plazo de 5 afos a partir de la fecha de inclusion en dicha lista.

e En su calidad de Aseguradora, tiene derecho a efectuar tratamientos de datos relativos a las infracciones,
condenas y medidas de seguridad, ya sea en el momento de la suscripcion del contrato o en curso de su ejecucidn
o en el marco de la gestidn de litigios.

® La Aseguradora también podra utilizar los datos personales en el marco de los tratamientos que ejecute y cuyo
objeto sea la investigacion y el desarrollo para mejorar la calidad o la pertinencia de sus futuros productos de
seguros y/o de asistencia y ofertas de servicios.

¢ Los datos personales que le conciernen pueden ser accesibles a algunos empleados o proveedores de servicios
de la Aseguradora establecidos en paises fuera de la Unidn Europea.

¢ El Asegurado tiene derecho a acceder, rectificar, suprimir y oponerse a los datos tratados, acreditando su
identidad. También tiene derecho a solicitar que se limite el uso de sus datos cuando ya no sean necesarios, o a
recuperar en un formato estructurado los datos facilitados cuando estos sean necesarios para el contrato o cuando
haya dado su consentimiento para el uso de dichos datos.

Tiene derecho a definir directrices sobre el destino de sus datos personales después de su fallecimiento. Estas
directrices, generales o particulares, se refieren a la conservacion, la supresién y la comunicacién de sus datos
después de su fallecimiento.

Estos derechos pueden ejercerse ante el Delegado de proteccidn de datos de la Aseguradora:

- por correo electrdnico: a la direccion DRPO@MUTUAIDE.fr

- por correo postal: escribiendo a la siguiente direccion: Delegado de proteccion de datos — MUTUAIDE
ASSISTANCE — 126, rue de la Piazza — CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX.
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Tras presentar una solicitud al responsable de la proteccion de datos y no obtener satisfaccidn, este puede remitir
el asunto a la CNIL (Comision Nacional de la Informatica y las Libertades).

ARTICULO 10 - SUBROGACION

MUTUAIDE ASSISTANCE se subroga hasta un maximo de las indemnizaciones pagadas y los servicios prestados por
ella en los derechos y acciones del Beneficiario, contra cualquier persona responsable de los hechos que hayan
motivado su intervencidn. Cuando las prestaciones realizadas en ejecucion del convenio estén cubiertas total o
parcialmente por otra compafiia o institucion, MUTUAIDE ASSISTANCE quedara subrogada en los derechos y
acciones del beneficiario contra dicha compafiia o institucion.

ARTICULO 11 - PRESCRIPCION

Con arreglo al articulo L. 114-1 del Codigo de seguros francés, toda accion derivada del presente contrato
prescribira un plazo de dos afios a partir del acontecimiento que en él se produzca. Este plazo se elevard a diez
afios en el caso de las coberturas de fallecimiento, ya que las acciones de los beneficiarios prescribiran a mas tardar
treinta afios a partir de dicho acontecimiento.

No obstante, este plazo no correra:

e en caso de ocultacion, omisidn, declaracidn falsa o inexacta sobre el riesgo incurrido, desde el dia en que la
Aseguradora tuvo conocimiento de ello;

e en caso de siniestro, Unicamente desde el dia en que los interesados tuvieron conocimiento del mismo, si
prueban que lo desconocian hasta entonces.

Cuando la accion del Asegurado contra la Aseguradora se base en el recurso de un tercero, este plazo de
prescripcidn solo se computara a partir del dia en que dicho tercero haya emprendido acciones judiciales contra
el Asegurado o haya sido indemnizado por este.

Este plazo de prescripcidn puede interrumpirse, de acuerdo con el articulo L. 114-2 del Cddigo de seguros francés,

por una de las siguientes causas ordinarias de interrupcion:

e El reconocimiento por parte del deudor del derecho de la persona contra la que prescribe (articulo 2240 del
Cadigo civil francés).

e Una demanda judicial, incluso de forma provisional, hasta la extincién del procedimiento. Lo mismo sucede
cuando se presenta ante un tribunal no competente o cuando el acto de recurso del drgano jurisdiccional se
anula por medio de un defecto de procedimiento (articulos 2241 y 2242 del Cédigo civil francés). La
interrupcidn carecera de validez si el solicitante desiste de su solicitud o deja expirar el procedimiento, o si su
solicitud se deniega definitivamente (articulo 2243 del Codigo civil francés).

e Una medida cautelar adoptada en aplicacién del Cédigo de procedimientos civiles de Ejecucion o un acto de
ejecucion forzosa (articulo 2244 del Cédigo civil francés).

Se recuerda que:

La interpelacién hecha a uno de los deudores solidarios por una demanda judicial o por un acto de ejecucion forzosa
o el reconocimiento por el deudor del derecho de aquel contra quien prescribia interrumpe el plazo de
prescripcién contra todos los demas, incluso contra sus herederos.

En cambio, la interpelacion realiza a uno de los herederos de un deudor solidario o el reconocimiento de este
heredero no interrumpe el plazo de prescripcion frente a los demds coherederos, incluso en caso de crédito
hipotecario, si la obligacion es divisible. Esta interpelacion o reconocimiento solo interrumpe el plazo de
prescripcidn, frente a los demas codificadores, por parte de quien esté obligado.
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Para interrumpir el plazo de prescripcidon para todo, con respecto a los demds codificadores, es necesario la
interpelacion hecha a todos los herederos del deudor fallecido o el reconocimiento de todos estos herederos
(articulo 2245 del Cédigo civil francés).

La interpelacion hecha al deudor principal o su reconocimiento interrumpe el plazo de prescripcion contra la fianza
(articulo 2246 del Cédigo civil francés).

El plazo de prescripcidn también puede ser interrumpido por:
e la designacidn de un experto a raiz de un siniestro;
e el envio de una carta certificada con acuse de recibo (admitida por la Aseguradora al Asegurado en lo que

respecta a la accion de pago de la prima y dirigida por el Asegurado a la Aseguradora por lo que respecta al
pago de la indemnizacién de siniestro).

ARTICULO 12 — RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda controversia surgida entre la Aseguradora y el Asegurado relativa a la fijacion y al pago de las prestaciones
serd sometida por la parte mas diligente, a falta de resolucidn amistosa, al érgano jurisdiccional competente del
domicilio del beneficiario de conformidad con las disposiciones previstas en el articulo R 114-1 del Cddigo de
seguros francés.

ARTICULO 13 — DECLARACIONES FALSAS

Cuando modifiquen el objeto del riesgo o reduzcan nuestra opinidn:

o Toda ocultacién o declaracion intencionadamente falsa por su parte conllevara la nulidad del contrato.
Las primas pagadas seguirdn siendo nuestras y podremos exigir el pago de las primas vencidas, segun
se prevé en el articulo L. 113.8 del Cédigo de seguros francés.

e  Cualquier omisién o declaracién inexacta por su parte, cuya mala fe no quede demostrada, dara lugar
a la anulacién del contrato 10 dias después de la notificacion que se le enviara por carta certificada y/o
a la aplicacion de la reduccion de las indemnizaciones del Codigo de seguros francés prevista en el
articulo L. 113.9.

ARTICULO 14 — AUTORIDAD DE CONTROL

La autoridad de control de MUTUAIDE ASSISTANCE es la Autoridad de Control Prudencial y de Resolucion (ACPR)
— 4, place de Budapest — CS 92 459 — 75 436 Paris Cedex 9.
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